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Elinvoima- ja osaamislautakunnan vuosisuunnitelman 2023 toimenpiteet

Toimenpiteiden varikoodit:
Vihrea = toimenpide toteutui

= toimenpide toteutui osittain
Punainen = toimenpide ei toteutunut

Harmaa = toimenpiteen toteutumista ei voida arvioida

Strategian painopiste: Yhdenvertaiset yksilot

Toimenpide
Toimenpidekokonaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti [A-D], kokeilu,
hankinta)

Toteuttaja ja keskeiset
kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

Toimenpiteen
toteuma
4/2023

1. Yhdenvertaiset Kouluvalmentajien saaminen toisen
opiskelumahdolli | asteen oppilaitoksiin
suudet ja

Nuorisopalvelut,
lukiokoulutus, Tredu

Kouluvalmentajatoiminta
kdaynnistyy hankkeen
avulla.

tyollistymiseen Luodaan mahdollisuuksia oppia oikeissa
johtava koulutus | tyéskentely-ymparistdissa varmistaen
vahva tuki tyollistymiseen ja tydssa

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Luodaan mahdollisuuksia
oppia oikeissa
tyoskentely-ympadristoissa
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pysymiseen tyonhakijalle seka varmistaen vahva tuki
tyonantajalle. Huomioidaan tyollistymiseen ja tydssa
vieraskielisten tyonhakijoiden pysymiseen tyonhakijalle
yksil6llinen ohjaus ja tuki seka tydssa seka tyonantajalle.
tapahtuva kielen oppiminen ja Huomioidaan
kotoutuminen. vieraskielisten
tyonhakijoiden yksil6llinen
ohjaus ja tuki seka tyossa
tapahtuva kielen
oppiminen ja
kotoutuminen.
Rakennetaan nuorille kattavat ja helposti | Tyollisyys- ja kasvupalvelut Rakennetaan nuorille
saavutettavat matalan kynnyksen kattavat ja helposti
palvelut ja niiden digitalisointi yhdessa saavutettavat matalan
verkostojen kanssa varmistamaan kynnyksen palvelut ja
monialainen tuki, osaamisen niiden digitalisointi
kehittaminen ja tyollistyminen. vhdessa verkostojen
kanssa varmistamaan
monialainen tuki,
osaamisen kehittaminen
ja tyollistyminen.
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Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien ja | Tredu Etenee/Ei etene
tarjonnan kehittaminen. Palveluyhteistyo
osaajapula-alojen yritysten kanssa.
TUVA-koulutuksen prosessien Tredu TUVA-koulutuksen
kehittaminen sopimuskuntien kanssa prosessien kehittaminen
osaksi normaalia toimintaa. sopimuskuntien kanssa
osaksi normaalia
toimintaa.
Hyoédynnetdan entista enemman Tredu Etenee/Ei etene
oppisopimuskoulutusta
kustannustehokkaana koulutuksen
toteutustapana.
Oppivelvollisten opetuksen ja ohjauksen | Tredu Etenee/ei etene

maaran riittavyyden varmistaminen
ammatillisessa
perustutkintokoulutuksessa.

2. Syrjaytymisen
ehkaisy,
opiskelijoiden
hyvinvointi ja
turvallisuuden

Lukiopaja LUPA —hankkeen
toimintamallin tuominen osaksi
normaalia toimintaa.

Lukiokoulutus,
hyvinvointialue, Silta-
valmennus

Elokuussa kadytdssa oleva
toimintamalli

Selkokielisen palvelun jalkauttaminen.
Mainio edistaa selkokielisyytta
kehittamalla ja jalkauttamalla muun
kielisten asioinnin saavutettavuutta.

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
kansainvalisen osaamisen
palvelut, Monikielinen
neuvonta Mainio

Selkosuomen koulutukset,
selkosuomen
soveltaminen
palvelualueen viestinndssa
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tunteen
vahvistaminen

ja Mainion selkosuomen
neuvontapilotin kokemus

Rasismin vastaisuus ja tyOperaisen
hyvaksikdayton ehkaisy

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
kansainvalisen osaamisen
palvelut, Monikielinen
neuvonta Mainio

Konsernitasoisen rasismin
vastaisen ilmeen ja
toimenpiteiden jalkautus

Toimenpiteet kiusaamisen, syrjinnan ja
hairinnan vahentamiseksi toisen asteen
koulutuksessa.

Lukiokoulutus, Tredu

Valmistuvien
palautekyselyt

Opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen
seka yksilollisen ja pienryhmaohjauksen
lisddminen.

Tredu

Etenee/Ei etene

3. Palvelujen
saatavuuden
turvaaminen
rakenteellisissa
uudistuksissa

Lukiokoulutuksen
palveluverkkoselvityksen paivittaminen

Lukiokoulutuksen
palveluverkkotyoryhma,
kaupunkiseutu, Tredu,
perusopetus, KITIA, korkea-
aste

Selvitys valmistuu ja antaa
suuntaviivoja
jatkovalmistelulle.

Lakisaateisten tehtavien toteuttaminen
laadukkaasti ja asiakkaiden
vhdenvertaisuudesta huolehtien vuosien
2023-2025 muutoksissa

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Lakisaateisten tehtavien
toteuttaminen
laadukkaasti ja
asiakkaiden
yhdenvertaisuudesta
huolehtien vuosien 2023—
2025 muutoksissa
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Tyoelama- ja oppisopimuspainotteisten Tredu Etenee/ei etene
koulutuspolkujen seka verkkopohjaisesti
toteutettavan opetuksen pedagoginen
kehittdminen.

4. Kotoutumisen Englanninkielisen lukiokoulutuksen Lukiokoulutus, Toteutuu / ei toteudu

kehittaminen jarjestamisen valmistelu kaupunkiseutu
Ukrainan pakolaisten kotoutumisen Tyollisyys- ja kasvupalvelut, Projekti jatkuu
edistaminen ja Ukraina—projektin kansainvalisen osaamisen suunnitellusti
jatkuminen palvelut
Monikielisen toiminnan uudelleen Tyollisyys- ja kasvupalvelut, Toteutettu selvitys ja
asemointi suhteessa kotoutumista kansainvalisen osaamisen kehittamissuunnitelma/ne
edistdvan lain muutoksiin palvelut, Monikielinen uvonnan tiekartta 2023—
neuvonta Mainio 2024

Strategian painopiste: Tekevat yhteisot

. . . L Toimgnpidg ) ) Toteuttaja ja keskeiset Toimenpiteen edistymisen Toimenpiteen
Toimenpidekokonaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti, kokeilu, PR arviointikriteeri toteuma
hankinta) 4/2023
5. Startup-yritysten Startup-palvelunjarjestadjien Elinkeinopalvelut, Tilannekuvaselvitys toteutuu
toimintaedellytysten yhteistydn syventaminen, erityisesti | Tyollisyys- ja kasvupalvelut, | ja startup-yritysten maara
edistaminen yliopistoyhteistyo BT, Yliopisto, Pirkanmaan kasvaa. Startup-palveluiden
liitto jarjestamissuunnitelma on
valmistunut.
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Kaynnistetdaan Cityzone-testialustan
valmistelu

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Elinkeinopalvelut,
Platform6

Syntyy Cityzone-
suunnitelma ja toimenpiteet
kdynnistyvat

Parannetaan scaleup-yritysten
kytkeytymista kansainvalisiin
verkostoihin ja arvoketjuihin
(scaleup = “kasvanut startup”)

Elinkeinopalvelut,
Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Business Tampere

Business Tampereen ja
palveluntuottajien
raportointi. Johdetaan
sopimuskriteeristoon.

6. Yritysekosysteemien
vahvistaminen

Ekosysteemisopimuksen valittujen
toimenpiteiden toteutuksessa
onnistutaan ja laaditaan
ekosysteemiskohtaiset rahoituksen
road mapit.

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Business Tampere

Ekosysteemisopimuksessa
sovitut toimenpiteet
toteutuvat

Tarkeat toimenpiteet
kasvuekosysteemitydssa.
Kasvuhakuisten yritysten
tukeminen ja niiden innovaatioiden
tukeminen.

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Business Tampere

BT:n raportoinnin mukaan

Elinkeinoalueiden visiotyo
valmistuu ja ensimmaiset asiat
laitetaan kdyntiin (mm. Nekala).

Elinkeinopalvelut,
Kaavoitus

Nekalassa kdaynnistetty
visiotyon mukaisia
toimenpiteita

Edistetaan EU:n Chips Act
osaamiskeskuksen
saantimahdollisuuksia
(Chip=mikrosiru).

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Elinkeinopalvelut, Business
Tampere

Suunnitelma,
markkinapotentiaalitutkimus
ja rahoituksen road map
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osaamiskeskuksen
toimintaan valmistuvat.

Tulevaisuuden Yrittdjyytta Tredusta | Tredu Toteutussuunnitelman
— strategisen kehittamisohjelman mukaiset mittarit.
toteuttaminen

Uusi kasvu syntyy verkostoissa - Tredu Uusi kasvu syntyy

hankkeen toimenpiteet

verkostoissa -hankkeen
toimenpiteet

7. Yrityspalveluiden
kehittdminen

Yhden luukun palvelukokemusta
yrityksille kehitetaan data- ja
tekodlypohjaisella kehitystyolla
(mm. Tampere.Finland yrityksille
app., elinvoimamittari, Lippulaiva 1
toimenpiteet)

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Elinkeinopalvelut, BT

Lippulaiva 1 toimenpiteista
ainakin yksi yritys-app. ja
kaksi palvelupilottia saadaan
kayttoon

8. Elamystalouden,
luovien alojen ja
yhteiséjen
toimintaedellytysten
vahvistaminen

Jarvi- ja luontomatkailun tiekartan
toimeenpano

Vetovoima- ja
edunvalvonta, Kitia, Visit
Tampere oy, Infrapalvelut

oy

Jarvi- ja luontomatkailun
tiekartan toteutustilanne

Tapahtumakaupungin
digitaalisuuden ja kestavyyden
kehittaminen

Vetovoima- ja
edunvalvonta, suhde- ja
kaupunkimarkkinointi,
Sivistyspalvelut, Keskustan
kehityshanke

Digitaalinen
tapahtumakaupunki —
projektin toimenpiteiden
toteutustilanne
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Suurtapahtumien
kaupunkinakyvyyden
toteuttaminen yhteistydssa
yritysten ja jarjestojen kanssa
(jaakiekon MM-kisat, European
Masters Games)

Vetovoima- ja
edunvalvonta,
Sivistyspalvelut, suhde- ja
kaupunkimarkkinointi

Toteutuneet toimenpiteet

AV-alan ekosysteemikehitys

Vetovoima- ja
edunvalvonta, Business
Tampere

Tohloppi 2.0 projektin (skills,
studios, finance)
kokonaisuuden edis-tyminen

Yhteisen toimintamallin
kokoaminen ja sen
toteutuksen onnistuminen

Edistetddn yhteisojen
toimintamahdollisuuksia Tredun
tiloissa vuokraamalla tiloja

ulkopuolisille toimijoille sellaisena

aikana, jolloin niita ei tarvita
oppilaitoksen omaan kayttéon.

Tredu

Etenee/Ei etene

Osaajatuotannon kettera
kehittdaminen yhteistydssa
kumppaniyritysten kanssa:

Tredu
Kumppaniyritykset

Etenee/Ei etene
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kiertotalousstrategian toteuttamisessa.

Data-alustan ja kiihdyttamdkonseptin
osalta soveltaminen.

. . . Toimenpide Toteuttaja ja keskeiset Toimenpiteen edistymisen
Toimenpidekokonaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti, kokeilu, L .
. kumppanuudet arviointikriteeri
hankinta)
9. Uusien lImastokumppanuuden Elinkeinopalvelut, Tyollisyys- | Toteutuneet haastekisat
energiamuotojen | Kumppanuusverkoston laajentaminen, ja kasvupalvelut, kestava
innovaatio- nakyvyyden lisdaminen seka yhteistyo kaupunki, Business Tampere
kokeilut hiilineutraalisuustavoitteiden ja

10. Kestavan
tulevaisuuden
toimintakulttuuri

Kestdva elamantapa Tredusta -
strategisen kehittdmisohjelman
toteuttaminen.

Hiilineutraali Tampere 2030:
Toimenpiteet 194, 208

Tredu

Toteutussuunnitelman
mukaiset mittarit.

OKKA-sdation myontamien kestavan
kehityksen sertifiointien hakeminen
uusille toimipisteille

Tredu

Etenee / ei etene

Kehitetdaan malli Tredun hiilijalanjal-jen
laskentaan.

Tredu

Etenee / ei etene

% TAMPERE
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KESTU- ja KEOSKI-hankkeissa tehta-vat
toimenpiteet ja niiden jalkautus.

Hiilineutraalisuuden huomiointi
hankinnoissa, liikkumisessa paikasta
toiseen, kestdavan ruokailun edistaminen
oppilaitoksissa yhteistydssa Pirkanmaan
Voimian kanssa. Hiilineutraali Tampere
2030: Toimenpiteet 189, 190, 193.

Lukiokoulutus, Voimia

Ruokahavikin maara,
kasvisruuan menekki.

Tuetaan kaupungin sisaisilla
tyollistamistoimilla kaupungin yksikdiden
hiilineutraalisuustekoja ja kehitetaan
tyollisyys- ja kasvupalvelujen
toimintakulttuuria eri toimipisteissa
vastuullisemmaksi. Kehitetaan yksikon
uraohjaus- ja yrityspalveluita tukemaan
kestavaa kehitysta ja kiertotaloutta
palvelumuotoilun seka henkiloston
perehdytyksen ja koulutuksen avulla.

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Tuetaan kaupungin
sisaisilla
tyollistamistoimilla
kaupungin yksikoiden
hiilineutraalisuustekoja ja
kehitetaan tyollisyys- ja
kasvupalvelujen
toimintakulttuuria eri
toimipisteissa
vastuullisemmaksi.
Kehitetaan yksikon
uraohjaus- ja
yrityspalveluita tukemaan
kestavaa kehitysta ja
kiertotaloutta
palvelumuotoilun seka
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henkiloston
perehdytyksen ja
koulutuksen avulla.

Toimenpidekokonaisuus

Strategian painopiste: Tulevaisuuden edellakavijyytta

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu,
hankinta)

Toteuttaja ja keskeiset
kumppanuudet

Toimenpiteen
toteuma
4/2023

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

11. Kansain-
valisyyden
vahvistaminen

Erasmus-akkreditointien laajentaminen
ja kansainvalisten liikkuvuuksien
lisddminen

Lukiokoulutus

Akkreditoitujen lukioiden
maara ja toteutuneet
matkapaivat

International House Tampereen
kansainvalisten rekrytointi- ja
osaajahoukuttelupalveluiden (neuvonta,
taloudelliset tukimuodot, kampanjat,

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Kansainvadlisen osaamisen
palvelut (IHT ja Mainio),
Pirkanmaan TE-toimisto,
Business Tampere,

Yritysasiakasmaarien
lisddantyminen
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tapahtumat) tarjonnan lisddminen
alueen tyénantajille

Tampereen yliopistoyhteiso,
Tredu, Business Finland,
Work in Finland-verkosto

Osaajahoukuttelukampanjoiden ja -
pilottien toteuttaminen vastaamaan
tyonantajien osaajatarpeisiin

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
Kansainvalisen osaamisen
palvelut (IHT), Business
Tampere, Pirkanmaan TE-
toimisto, Tampereen
yliopistoyhteiso, Tredu,
Business Finland, Work in
Finland ja Team Finland -
verkosto

Kampanjoiden ja pilottien
tulokset: ty6antajien
osallistuminen, uusien
tyontekijoiden l6ytyminen

Kaupungin kansainvalista osaajien veto-
ja pitovoimaa kehitetaan International &
Inclusive City —Lippulaiva 2 -
kehittamishankkeen avulla (koto-CRM,
Chatbot, Data-analyysi ja vaikuttavuuden
kehittdminen)

Tyollisyys ja kasvupalvelut,
Kansainvalisen osaamisen
palvelut

Alykaupunki
kaupunkilaisille -
kehitysohjelman
lippulaivan
kehittamistoimenpiteet:
maara ja onnistuminen
(koto-crm kayttoonotto,
chatbot julkaisu,
vaikuttavuuden arvioinnin
kehitystyo kdynnistynyt).

Vahvistetaan koulutusorganisaatioiden ja
tyollisyyspalveluiden valista yhteistyota

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Vahvistetaan
koulutusorganisaatioiden
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koskien maahan muuttaneiden
koulutuspolkuja ja niiden kehittamista

ja tyollisyyspalveluiden
valista yhteistyota koskien
maahan muuttaneiden
koulutuspolkuja ja niiden
kehittamista

Vahvistetaan investointien
hankintakyvykkyytta ja edistetaan

Elinkeinopalvelut, Tyollisyys-
ja kasvupalvelut Business

Business Tampereen
raportoinnin mukaan

ulkomaisia kasvuinvestointeja Tampere

Haetaan koulutuksen jarjestamislupaan Tredu Etenee/ei etene
uusia englanniksi toteutettavia tutkintoja

Jarjestetaan osaamisvientia Tredu Etenee/ei etene

tilauskoulutuksina (laki ammatillisesta
koulutuksesta 33 §) ja kehitetdan
0saamisviennin prosessia.

12. Vaikuttava
korkeakouluyhtei
styo

Vaylaopintojen valmistelu sosiaali- ja
terveysalalle ja tekniikan aloille.

Lukiokoulutus, TAMK

Vaylaopintojen
toteutuminen kevaalla
2024

Yhteisen TKI-toiminnan kehittaminen
(rahoituskoordinaatio ja rahoituksen
skaalaus)

Vetovoima- ja edunvalvonta

Kestavyys,
turvallisuus/alykaupunki ja
alykkaat tyokoneet
teemojen eteenpain vien-
nin/rahoituksen tilanne
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Opiskelijaystavallisyysohjelman
toimeenpano

-Jarjestaytyminen ohjelmateema-
kokonaisuuksien ymparille
-Valittujen toimenpiteiden toteutus

-Uusien avausten vaikuttavuuden
arviointi

Vetovoima- ja edunvalvonta,
suhde- ja
markkinointiyksikkd,
viestintayksikko,
sivistyspalvelut, Kitia,
Tampereen
korkeakouluyhteiso

Opiskelijaystavalliset
toimenpiteet,
opiskelijoihin liittyvien
tutkimusten tulokset ja
seuranta (taloustutkimus,
suositeltu
opiskelijakaupunki,
opiskelijakyselyt seuranta)

Kaupungin ja korkeakouluyhteison
valisen tutkimusyhteistyomallin
toimeenpano

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko,
strategiayksikko,
palvelualueiden eri
palveluryhmat

Tutkimusyhteistyomallin
kokonaisuudistuksen
tilanne, uudet avaukset

13. Tulevaisuuden
osaamistarpeet
ja kohtaannon
edistaminen

Ty6llisyyden edistamisen
ekosysteemipohjainen toimintamalli
vakiinnutetaan osana
elinvoimaekosysteemia

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Koulutusorganisaatiot
Ty6nantajat, yritykset
Palveluntuottajat
Henkilostopalveluyritykset
Jarjestot ja yhdistykset
Hyvinvointialue

Muut kaupungin yksikot

Yhteistyo vakiintuu,
tuottaa tulosta seka ke-
hittyy
(asiakasohjausvolyymit,
tyollistyneet, uudet
toimintamallit)
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Valtion toimijat (TE-toimisto,
ELY-keskus)

Palveluiden muotoilu
toteutuu tyénantaja-
|ahtoisesti

Toimialakattavuus

Vaikuttavuusinvestointien kehittaminen
tyollisyyden edistamisen kenttaan seka
uusien todennettuun vaikuttavuuteen
perustuvien palkkiomallien pilotointi
tavoitteena nopeuttaa tyonhakijoiden
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille
seka uudistaa palvelusisaltdja osana
valmistautumista TE-palvelut 2024-
uudistuksen jarjestamisvastuuseen

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
TYO SIB -toimijat
Palveluntuottajat
Hankintayksikko
ELY-keskus

Vaikuttavuusperusteisiin
hankintoihin kytkeytyvia
pilotteja on kdynnistetty ja
niita on arvioitu
systemaattisesti

Palveluiden uudistaminen vaiheittain
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeita
ja nopeaa tyollistymista
yhteiskehittamalla seka
innovaatiokumppanuusmallia
hyédyntden

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Palveluiden uudistaminen
vaiheittain vastaamaan
asiakkaiden
palvelutarpeita ja nopeaa
tyollistymista
yhteiskehittamalla seka
innovaatiokumppanuusma
llia hyodyntden

Vahvistetaan ennakointiyhteistyota
yritysten kanssa.

Yritykset
Tykas

Etenee / ei etene
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Jatketaan Tredun palvelutarjonnan
tuotekehitysta (OPSO-rahasto)

Tredu

14. Ennakoivien ja
automaattisten
palvelujen
tarjoaminen
dataa ja tekoalya
hyodyntden

DigiOnen kayttéonoton valmistelu.
Resursointi Lyseon lukiolle pilotin aikana

ja muille lukioille kaytto6nottovaiheessa.

Lukiokoulutus, tietohallinto,
perusopetus, DigiOne-kunnat

Etenee / ei etene

Ty6eldaman uudistuviin osaamistarpeisiin
ja tydvoiman saatavuuteen vastaaminen
ennakoivilla palveluilla digitalisaatiota ja
datataloutta hyodyntaen: tekoalyn ja
datatalouden hyédyntaminen dlykkaan
tyonvalityksen ja rekrytointipalvelujen
seka asiakas- ja palveluohjauksen
kehittamisessa kohtaannon

tehostamiseksi ja laadun parantamiseksi.

Toteutetaan yhteistydssa Oulun
kaupungin kanssa tekodlya ja
tietovarantoja hyodyntava
hankekokonaisuus. Projektisalkussa:
TrAlning Trail (ESR+)

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Oulun kaupunki,
oppilaitokset

Hankkeen (ESR+)
kdynnistyminen kevaalla
2023

Verkkotarjottimen yllapitaminen ja
resursointi projektin jalkeen,
laajentaminen seudullisesti.

Lukiokoulutus, seudun
lukiokoulutuksenjarjestajat

Verkkotarjotinopintojen
maara, osallistuvan
henkil6stén maara.

Pg TAMPERE




TAMPERE.

FINLAND
17 (26)

15. Tulevaisuuden Konepajakoulun toiminnan kehit- Tredu, Tyollisyys- ja Etenee / ei etene
oppimis- tdminen yhteistyokumppaneiden kanssa. | kasvupalvelut
ymparistot

Uuden oppisopimusmallin hyédyn-

taminen kemianteollisuuden kou-

lutuksissa (TES).

Teknologisesti dlykkaampaa Tredu Toteutussuunnitelman

tulevaisuutta Tredusta —strategisen mukaiset mittarit

kehittamisohjelman toteuttaminen

Oppimisymparistoyhteistyd koulutusten | Tredu Etenee / ei etene

jarjestdjien ja yritysten kanssa

eTredu-kehittdminen: digitaalisten Tredu Etenee / ei etene
palveluiden, verkko-opetuksen ja
virtuaalisten oppi-misymparistojen
kehittaminen.

Lautakunnan painopiste 1: Rakenteelliset uudistukset ja niihin valmistautuminen

Toimenpiteen
toteuma
4/2023

Toimenpide Toteuttaja ja keskeiset Toimenpiteen edistymisen

Toimenpidekokonaisuus . .
P (Linjatyén toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta) kumppanuudet arviointikriteeri
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16. Kaupungin ja
hyvinvointialue
en vidlisten
vhdyspintojen
ja
toimintamallien
luominen

Luodaan yhdessa hyvinvointialueen ja

muiden toimijoiden kanssa tydllisyyden ja

kotoutumisen yhdyspintapalvelut ja
toimintamallit vuosille 2023 ja 2024
huomioiden TE-palvelut 2024- ja
KOT02024-uudistukset ja
tyollisyysalueiden valmistelu vuodelle
2025

Tyollisyys- ja kasvupalvelut /
Tampereen kaupunki
Hyvinvointialue

Muut Pirkanmaan
kuntakokeilu-kunnat

Kela

TE-toimisto

TYP-sopimus ja
kotoyhdyspintapalveluja
koskeva sopimus
Yhdyspintapalvelujen ja -
toimintamallien
kehittaminen sopimusten
pohjalta

Kadynnistetdaan osana Pirkanmaan TE-
palvelut 2024-palvelustrategiatyota
uusien tyolli-syysalueiden ja
hyvinvointialueen yhteisten
lakisaateisten palvelujen organisoinnin
suunnittelu

Tyollisyys- ja kasvupalvelut /
Tampereen kaupunki

Muut Pirkanmaan kunnat
Hyvinvointialue
TE2024-uudistuksen
valmisteluun nimetyn
ohjausryhman ja strate-
gisen kumppanuusryhman
organisaatiot
Asiantuntijakonsultit

Palvelustrategian
valmistuminen

Kuntien ja HVA:n yhteisten
lakisaateisten palvelujen
organisoinnin suunnittelu
etenee osana TE-
uudistuksen valmistelua
Tampereella/Pirkanmaalla

Osana TE-palvelut 2024-uudistuksen
kuntien valisia lakisaateisia sopimuksia
huomioidaan hyvinvointialueen
yhdyspinnan tehtavat tyollisyys- ja
kotoutumispalveluissa ja paivitetdan

Tyollisyys- ja kasvupalvelut /
Tampereen kaupunki

Muut Pirkanmaan kunnat
Hyvinvointialue

TE-toimisto

Kela

Tarvittavien sopimusten
valmistelu etenee

f@ TAMPERE




TAMPERE.

FINLAND

rakenteellisissa
uudistuksissa
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vaihtoehtoja jarjestamisvastuuseen ja
palvelutuotantoon liittyen
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tarvittavat sopimukset hyvinvointialueen | Tredu, HVA
kanssa
Tredun ja hyvinvointialueen valisen yh-
teistyon kdynnistaminen ja kehittaminen
esimerkiksi opiskelijahuollossa.
17. Datan Valmistellaan Pirkanmaan TE-palvelut Tyollisyys- ja kasvupalvelut / | Vaihtoehdot paatoksenteon
jakaminen 2024-palvelustrategian pohjalta Tampereen kaupunki pohjaksi

Laaditaan tarvittavat kuntien valiset
sopimukset tyollisyysalueista,
toimintamalleista, palvelujen
tuottamisesta sekda mahdollisesta
tyollisyysalueiden valisesta yhteistyosta
ja kustannusten jaosta

Tyollisyys- ja kasvupalvelut /
Tampereen kaupunki
Muut Pirkanmaan kunnat

Tarvittavat sopimukset
valmistuvat uudistuksen
etenemisen vaatimassa
aikataulussa

Toimitetaan syksylla 2023 valtiolle
tyovoimapalvelujen jarjestamista
koskevat suunnitelmat, paatokset ja
mahdolliset yhteistoimintasopimukset

Tyollisyys- ja kasvupalvelut /
Tampereen kaupunki

Toimitetaan syksylla 2023
valtiolle tyévoimapalvelujen
jarjestamista koskevat
suunnitelmat, paatokset ja
mahdolliset
yhteistoimintasopimukset
valmiit ja toimitettu
valtiolle 10/2023
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18. TE2024- Tiedolla johtamisen tukena kaytettavan Tyollisyys- ja kasvupalvelut, | Hallintamalli keskeisten
palvelumallin datan rakenteellisen eheyden ja elinkeinopalvelut, Business asiakkuudenhal-
valmistelu ja saatavuuden varmistaminen keskeisten Tampere, Visit Tampere, lintajarjestelmien osalta on
jarjestamis- entiteettien valilla strategia- ja kehit- valmis
vastuuseen tamisyksikko, Tredu,
valmistautumin | ¢ Varmistetaan tiedon jakaminen, tietohallintoyksikko,
en rikastaminen ja nakyvyys toimijoiden hyvinvointialue, valtion

valilla tietosuoja huomioiden toimijat, mahdolliset muut

e Toteutetaan datan liikkuvuuteen kunnat
vaikuttavat integraatiot
kustannushyotyvaikutukset huomioiden
yhteistyossa kun-tien tietohallinnon
kanssa

¢ Varmistetaan edunvalvonnalla
valtakunnallisten tietojarjestelmien ja
tietovarantojen kayttoonotto

¢ Palvelujen vaikuttavuuteen liittyvan
datan hydodynnettavyyden selvittaminen
e Varmistetaan asiakastietojarjestelmien
kirjaamiskaytanteiden yhdenmukaisuus

Lautakunnan painopiste 2: Oppivelvollisuusuudistus
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Toimenpidekokonaisuus

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu,
hankinta)

Toteuttaja ja keskeiset
kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

19. Toimiva ja
yhdenvertainen

oppivelvollisuusuudistus

Ohjauksen toimintamallien ja
nivelvaiheyhteistyon kehittaminen

Lukiokoulutus

Etenee / ei etene

Perusasteen koulutuksen ja Tredun
yhteistyon kehittaminen.

Ohjauksen toimintamallien ja nivel-
vaiheyhteistyon kehittaminen.

Tredu

Etenee / ei etene

20. Lukioiden
aloituspaikkojen
lisddminen

Aloituspaikkojen oikea
kohdentaminen ja 100 % tayttoaste

Lukiokoulutus

Tayttoaste

Toimenpidekokonaisuus

Lautakunnan painopiste 3:

Rohkeasti uudistuva palvelualue

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu, hankinta)

Toteuttaja ja keskeiset
kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

21. Asiakaskokemuk
sen ja
palveluiden
kehittaminen

Asiakaskokemuksen mittaamisen
kehittaminen kaupunkistrategian
mukaisesti

Elinvoiman- ja kilpailukyvyn
palvelualue, strategia- ja
kehittamisyksikko,

Uuden teknologian seka
raportointi- ja
asiakaspalautekaytantojen
sujuva kayttoonotto.
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- Raportointikdytantdjen ja asia-
kaspalautteiden kasittelyn toi-
mintamallien uudistaminen

- Tyolllisyyspalveluissa nykyisen
ohjelmiston ja kaytanteiden hallittu
alasajo yhteistydssa kuntakokeilukuntien
kanssa.
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tiedolla - Hallittu transformaatio kaupungin tietohallinto, kunta-
johtamisen asiakaskokemusta mittaavaan prosessiin | kokeilukunnat
avulla ja kilpailutettavan toimittajan ratkaisuihin

CRM ollut kdytossa vuoden. Arvioidaan
EKI-tasolla asiakaskokemuksen
johtamisen seka asiakasarvon luonnin
tilaa ja tunnistetaan kehittamiskohteet
palveluryhmittdin.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, Tyollisyys- ja
kasvupalvelut,
Elinkeinopalvelut, Tredu,
Business Tampere, Visit
Tampere

Arvioidaan EKI-tasolla
asiakaskokemuksen
johtamisen seka
asiakasarvon luonnin tilaa.

EKI KPI Dashboardia kdytetdan ja
kehitetdan osana palvelualueen
johtoryhmatyo6skentelya, soveltuvin osin
palveluryhmien
johtoryhmatyoskentelyissa seka
henkilostdon perehdyttamisessa.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, esikunta ja
palveluryhmat

EKI KPI Dashboardia
kdytetaan ja kehitetaan
osana palvelualueen
johtoryhmatyoskentelya,
soveltuvin osin
palveluryhmien
johtoryhmatydskentelyissa
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sekd henkiloston
perehdyttamisessa.

Palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin
kokonaisvaltainen kehittamistyo

¢ Vaikuttavuusdata mahdollistaa
ekosysteemisessa palve-
lukumppanuudessa tehtavan yhteistyon
tulosten ja palvelujen vaikuttavuuden
arvioinnin, ja siten aidosti asiakkaan
tyollistymista palvelevien ratkaisujen
hankkimisen seka tarkoituksenmukaisen
poluttamisen naihin.

¢ Vaikuttavuusdatan yhdistaminen
palveluihin liittyvaan tuottavuustietoon
luo mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen
tuloksellisuusarvioin-tiin (tuottavuus)
vastaten samalla osaltaan TEPA24-
uudistuksen mukanaan tuomiin

muuttuviin tiedolla johtamisen tarpeisiin.

¢ Prosessindkdkulmasta tehostetaan
paitsi tiedontuottamisen polkua
automatisoimalla datan keruuta seka sen
integroitumista yhteen, myds

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Muita kaupungin yksikoita
Tutkimuslaitokset
Tampereen yliopisto

TEM

KEHA-keskus

Toteutetaan
vaikuttavuuden arvioinnin
hanke, jonka tuloksena
syntyy

1) laajempi kuva ja
ymmarrys tulokselli-
suusarvioinnista
tyollistymista edistavissa
palveluissa seka siihen
liittyvista tie-
toarkkitehtuurisista
tarpeista tuleva TE-palvelut
24 -uudistus huomioiden
2) visualisoitu datamalli/-
malleja palvelujen
vaikutusten ja
vaikuttavuuden seka
tuottavuuden arviointia ja
kehittamista varten
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mahdollistamalla da-talla johtamisen
seka palvelutuotannossa ettda kumppa-
nuusohjauksessa

¢ Henkil6ston osaamista ja ymmarrysta
vaikuttavien palveluiden tuottamisesta li-
satdaan. Osaamisen myota kasitys oman
tyon merkitys ylatason tavoitteisiin
kirkas-tuu.

22. Tyontekijakoke
muksen
parantaminen
seka
henkiléstoresurs
sien ja
osaamisen
varmistaminen

Henkiloston muutosresilienssin ja
valmiuksien kehittaminen

- Perehdytyksen jatkuva kehitta-minen

- Henkil6ston valmentaminen ja
osallistaminen tulevaa TE2024 -muutosta
ajatellen

Tyollisyys- ja kasvupalvelut,
elinvoiman ja kilpailukyvyn

palvelualue, esikunta ja pal-
veluryhmat

Tyollisyys- ja
kasvupalvelujen uusien
tyontekijoiden
perehdytysmalli on valmis
ja rakennettu myos
sahkoiseen op-
pimisymparistéon. Jatkuvan
oppimisen kokonaisuus
(Oppiva TYKAS) tukee hen-
kilostoa muutoksissa
osaamisen kehittamisen
osalta. Valtionhallinnon TE-
akatemiaa kaytetaan
aktiivisesti.

Selvitetdan tarpeet
muutosresilienssin
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vahvistamiseksi ja
perehdytyksen kehit-
tamiseksi muissa
palveluryhmissa.

Tunnistetaan ja jaetaan
palvelualuetasoisesti palveluryhmien
hyvat tyontekijakokemusta parantavat
kdytanteet hyddyntden
tyontekijakokemusmittausten tuloksia.
Palveluryhmissa tehdaan aktiivisesti
kehittamistoimenpiteita
tyontekijakokemuksen vahvistamiseksi.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, esikunta ja pal-
veluryhmat

Hyvat kdytanteet on jaettu
ja analysoitu palvelualueen
ja palveluryhmien johto-
ryhmassa. Keskeiset
kehittamistoimen-piteet
tyontekijakokemuksen
paranta-miseksi on
maaritelty palveluryhmissa.

Tunnistetaan esimiesarvioinnin tulosten
perusteella johtoryhman jasenten
esimiestyon vahvuudet ja kehityskohteet.
Tuetaan johtamisen ja esimiestydn
kehittamista hyodyntden
vertaisoppimista.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, esikunta ja pal-
veluryhmat

Esimiestydn vahvuudet ja
kehityskohteet on
tunnistettu ja niiden
pohjalta suunni-teltu toimia
johtamisen ja esimiestyon
tukemiseksi.
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Vastausprosentti ja
kyselyjen kasittely seka
jatkotoimenpiteet.

Kaikkien henkilostokyselyjen vas- Lukiokoulutus
tausprosentin kasvattaminen ja tulosten
kasittelyn varmistaminen jokaisessa
yksikossa.

Lautakunnalle raportoidaan toimenpiteiden etenemisesta toimenpiteen edistymisen arviointikriteerin mukaisesti, huhtikuun, elokuun ja vuoden

lopun tilanteesta.
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